From: Pavel Kovarik, ¢len zastupitelstva MC Praha - Zli¢in, radni MC Praha

Sent: Wednesday, November 01, 2017 9:25 AM

To: ROPID SEK

Subject: 07250/17 viz 07455/17 O Provoz (nepravidelnost/kvalita) - podnét z webu

0d: Pavel Kovafik, ¢len zastupitelstva MC Praha — Zli¢in, radni MC Praha
Predmét: Provoz (nepravidelnost/kvalita)

Linka: 306

Datum a ¢as: 1.11.2017 07:19

Zastavka a smér: Stary Zlic¢in, smér Metro Zli¢in
Evidencni cislo vozu:

Popis:
Dobry den,

zadam Vas o podani informace v souladu se zakonem 106/99 Sb., pro¢ v uvedeny den, hodinu a minutu
nebyla obslouzena vySe uvedend zastavka.

Spoj nejel, nasledujici spoj podle vyjadieni obcan( téz nejel a nasledujici téz ne. Prvni spoj, ktery dojel do
zastavky byl ten, co mél odjezd 07:11 hod. a tento byl tak vytizen, Ze se lidé do néj vibec nedostali, ¢as
pfijezdu autobusu byl 07:40 tudiz pfes 30 minut opozdén.

Pokud si nékdo z Vasi firmy predstavuje toto, jako zkvalitnéni dopravy v okrajovych ¢astech HLMP, tak by se
mél zamyslet, protozZe soucasny stav je jesté horsi nez byl pred integraci kladenska do systému PID.
Doposud jsou silnice jen mokré, ale az nastane to pravé zimni pocasi tak pocitdm, Ze tu nepfijede vibec nic,
viz. lonska kalamita v oblasti Hostivice, Sobin, Jeneé, Bfve a Jenecek.

Jednani dopravce, ale zase jako obcan Ize pochopi jako velkou podporu pohybu obc¢ant a prevenci obezity a
kardiovaskuldrniho onemocnéni, i kdyz na toto jsou Ucelové dotace na sport, nikoliv na dopravni obsluznost
a tuto podnikatelskou aktivitu, jak jsem si provéfil, nema dopravce patfi¢né ZO.

V pfipad, Ze mi opét chcete sdélit, Ze vozidla méla technicky problém, nechapu jak mohla Vase firma
souhlasit s provozem vozidel, ktera byla dopravcem nasmlouvana, linka asi byla pfeprodana, jsou vizualné
opotrebovéana (byla v minulych letech z DP jak HLMP, Olomouc, Brno) vyfazovana z divodu stafi a jsou vice
jako 20 let stard. Vozidla nesou jesté viditelna zbarveni, polepy atd.

JelikoZ se jednd o opakovany problém, zddam o provéreni, zda dopravce, ktery vyhrdl soutéz je viibec
schopen zajistit kvalitni dopravni obsluznost a nebylo by lepsi tuto ¢ast HLMP, konkrétné MC Zli¢in,
konkrétné mistni oblast Sobina posilit o dalsi autobusy, které by zacinaly pfimo v Sobiné, napft. posilit
soucasny spoj 164 a nebo se vratit ke starému spoji 257, ktery zabezpecoval DP HLMP a tento problém
nebyl.

Preji hezky den



Od: Senohrabkova Julie (Ropid.cz)
Komu: Pavel Kovafik, ¢len zastupitelstva MC Praha - Zli¢in, radni MC Praha

Datum:5.12.2017 10:30:34
Pfredmét: RE: 07250/17 viz 07455/17 O Provoz (nepravidelnost/kvalita) - podnét z webu

Vazeny pane Kovariku,

Dékujeme za Vase podnéty a omlouvame se za nepfijemnosti, které nastaly pfi cestovani Prazskou integrovanou
dopravou. Timto reagujeme na dva Vami zaslané podnéty.

Vami zminéné spoje jsme zkontrolovali v nasi databazi GPS sledovani vozidel. Jak jsme ale posléze zjistili, tak dva z
téchto spojd (konkrétné spoj 1.11.2017 7:19 a 8.11.2017 16:09) zajistuje pro CSAD Kladno z d@ivodu nedostatku
ridica externi firma v ramci tzv. ,subdodavky“. Vozidlo tedy neni vybaveno zafizenim pro GPS sledovani polohy.
Veskeré podnéty ohledné externich firem preposilame dopravci k vyjadreni, bohuzel komunikace jak s dopravcem,
tak s externimi firmami neni snadna a vétSinou se pficina toho, pro€ spoj nejel, zjistit nedafi.

Treti spoj (8.11.2017 15:59) byl dle dat ze sledovani vypraven v poradku, zastavku Stary Zlicin obsloutzil s 2-
minutovym zpoZzdénim, viz. obrazek nize:
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Po integraci nas pFesnost a spolehlivost skute¢né velmi trapila. Ridici si zvykali na pro né ¢asto novy Tarif PID a
cestujici zejména v Useku mezi Kladnem a Jenci zvolna pfechazeli na predplatni jizdenky. Nyni se situace zlepsila, tedy



pokud jedou vSechny spoje a nedochazi k vypadkidm. Na obrazku niZe je béZna situace z listopadové ranni Spicky,
jedna ¢arka= jedna zastavka a zelené podbarvené zastavky znadi pfijezd autobusu na zastdvku v souladu s jizdnim
fadem. Svétle modré zpoZdéni do 7 minut, tmavé modré zpozdéni nad 7 minut, to je u jednoho spoje s pfijezdem na
Zli¢in v 7:55.

Tim netvrdime, Ze ke zpozdénim nedochazi a nebude dochazet a Ze je situace zcela v poradku. Ale jisté zlepseni je jiz

patrné.
Linka/spoj | Ve smény (Casjody | Obéh | VB2 | RZ | | Odchylky spojey zastvkich . Poznémka
10030622 & Praha,Zicin 0423-04:45 ) a0en  essr asaseos @ I
100306/4 *5. Przha, Zhéin 04:51 -05:15 ¢) 30e® 8855 3smsses @
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100306/10 Praha, Zhéin 0522-0542 ) 088 o748 2503 @
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100306/60 % Praha, Zlitin 08:30-0855 4 3s0e7 seas zsx2ss @ [N
100306/64 Praha, Zhéin 0850-09:15 ) 068 &7 225525 @ ‘
100306/66 Praha, Zli€in 09:14-09:35 (" 3084 8787 850037 @

Ke kapacité linky: V listopadu byl proveden v oblasti komplexni pfepravni prizkum, v ramci kterého byla zjisténa
obsazenost kaZzdého spoje. AZ budou vysledky k dispozici, budeme védét, zda kapacita vyhovuje, nebo ne. V srpnu a
zafi dochézelo pravidelné k vypadkim spoj, protoze dopravce CSAD MHD Kladno nebyl schopny pokryt tolik smén,
kolik organizaci ROPID pfed integraci sliboval, na zakladé tohoto poctu byly zpracovany jizdni fady. Pokud dojde k
vypadku spoj ve spicce, nasledujici spoj jede nejen preplnény, ale v kazdé dalsi zastavce si kvlli odbavovani stale
vétsiho mnoizstvi cestujicich nabird nové a nové zpozdéni. Nyni jiz dle informaci dopravce k vypadkdim nedochazi, byt
za cenu tzv. subdodavek, kdy nékteré spoje zajistuji jini dopravci se star$im vozovym parkem.

Posileni autobusové dopravy je realizovatelné tehdy, pokud ma kdo by nové spoje odjezdil. Ridici v sou¢asné chvili nechybi
jen CSAD MHD Kladno nebo Dopravnimu podniku hl. mésta Prahy, ale na vyjimky témé¥ viech dopravciim v systému PID.
Posileni provozu by v pfipadé kapacitnich problém( nebylo mozné nejen v Hostivicich, ale i na vybranych mistech Prahy a
Stfedoceského kraje (Satalice, Zdiby, Klecany apod.) Zvazime moznost rozsifeni provozu linky 164, pfedevsim zpravidelnéni
intervalu do Sobina, ale k tomu také potfebujeme 1 viiz a 1-2 fidice navic.

S pozdravem a pranim hezkého dne,
Ing. Julie Senohrabkova | odbor marketingu

vedouci oddéleni komunikace
Zpracoval: Bc. Jakub Kliment



